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ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
Дворца единоборств «Воейков»
Настоящие Правила разработаны на основании Устава ГАУ ЦСП ПО положением о порядке, с целью обеспечения безопасного и комфортного пребывания во Дворце единоборств «Воейков», соблюдения санитарно-гигиенических требований по содержанию спортивного сооружения, требований пожарной и антитеррористической безопасности и распространяются на все категории посетителей и занимающихся во Дворце единоборств «Воейков», расположенном по адресу: г. Пенза, ул. 40 лет Октября, 22Б.
Администрация спортсооружения имеет право вносить изменения в рабочее расписание по оказанию услуг населению, так как ДЕ «Воейков» является центром по подготовке спортивного резерва, в связи с чем возможны незапланированные тренировочные процессы на базе спортсооружения.
ДЕ «Воейков» проводит обслуживание посетителей в соответствии с настоящими Правилами, оказывает услуги гражданам на платной основе, в соответствии с реестром платных услуг, в установленные часы работы.
Общие положения
1. Посетитель должен пользоваться помещениями спортивного сооружения в соответствии с их целевым назначением, с учетом пропускной способности конкретного помещения и требованиями, установленными настоящими Правилами.

2. Время работы ДЕ «Воейков» ежедневно с 09.00ч до 22.00ч. Посетители должны покидать спортивное сооружение не позднее 22.15ч.
3. Режим работы для тренировочных занятий и платного посещения устанавливается расписанием, утверждаемым директором спортивного сооружения ГАУ ЦСП ПО. Информация об изменениях вывешивается на информационном стенде, у дежурного администратора (тел. 93-89-21) и/или на сайте www.shvsm-penza.ru.
4. Верхнюю одежду, головные уборы и уличную обувь (в пакетах) необходимо сдавать на хранение в гардероб. Шкафчики в раздевалках используются для размещения одежды (кроме верхней) и других личных вещей (кроме ценных). 
5. За одежду, документы, деньги, сотовые телефоны, ювелирные украшения, утерянные и оставленные без присмотра вещи администрация ДЕ «Воейков» ответственности не несет.
6. Проход в помещения Дворца единоборств «Воейков» (за исключением центрального холла и помещений администрации) без сменной обуви и бахил запрещается.

7. Для занятий необходимо иметь соответствующую спортивную одежду и чистую сменную обувь. Нахождение в спортивных помещениях без сменной обуви не допускается.

8. Поддержание общественного порядка, предупреждение и пресечение правонарушений, а также обеспечение соблюдения настоящих Правил на территории Дворца единоборств «Воейков» возлагается на дежурных сотрудников (администратор, инструктор).
9. ДЕ «Воейков» не несет ответственности за действия несовершеннолетних детей до 14 лет (в свободное от занятий время), находящихся в спортивном сооружении и на его территории без сопровождения родителей (законных представителей) (статья 1073 ГКРФ).
10. ДЕ «Воейков» не несет ответственность в случае получения посетителем травмы, причинения вреда, связанного с ухудшением здоровья по причине не выполнения требований техники безопасности, в случае причинения ими вреда собственному здоровью, а также при желании посетителей осуществлять дальнейшее получение услуги, несмотря на проблемы с их здоровьем.
11. Администрация ДЕ «Воейков» в рамках повышения уровня качества услуг и противодействия террористическим угрозам осуществляет видео-регистрацию процесса функционирования спортсооружения.
12. В рамках противодействия террористическим угрозам организациям (СШОР и т.д.), направляющим специалистов в ДЕ «Воейков» для осуществления разного вида работ в рамках утверждённых договорных отношений необходимо в обязательном порядке направлять в адрес администрации ГАУ ЦСП ПО письменное уведомление, содержащее информацию о виде работ, сроках и времени их реализации и перечень лиц осуществляющих данные виды работ, с указанием ФИО и паспортных данных.
13. Допускается:
- приносить на трибуны спортсооружений и использовать: дудки пластиковые, трещотки пластиковые, флаги, барабаны диаметром до 60 см и высотой до 40 см;
- по согласованию с администрацией спортсооружения проносить и размещать на свободных местах большие майки и флаги, а на ограждениях баннеры-транспаранты;
- поддерживать команды игроков стоя, если при этом нет возражений со стороны других граждан.

- осуществлять фото и видео съемку процесса проведения спортивного мероприятия по письменному согласованию с организаторами мероприятия и администрацией спортивного сооружения.

14. Посетители должны вести себя в соответствии с правилами общественного порядка и не беспокоить других посетителей, соблюдать чистоту на территории спортивного сооружения.
15. Несоблюдение правил или попытка помешать другим посетителям являются поводом для удаления посетителя из ДЕ «Воейков».

16. При нарушении посетителем правил и вынужденном удалении его из спортивного учреждения стоимость услуг не компенсируется.

17. В целях организации охраны спортивного сооружения, осуществления контроля и регулирования перемещения посетителей, дежурный сотрудник (сторож-вахтёр) имеет право применить металлодетектор – для обнаружения запрещенных к проносу на спортсооружение предметов. В случае обнаружения металлодетектором запрещенных к проносу предметов (например, металлических предметов и т.д.) на посетителе и/или в его вещах сотрудник обязан попросить посетителя предъявить их. Досмотр посетителей и/или его вещей не производится без согласия посетителя. При отказе предъявить вещи посетитель на спортсооружение не допускается.
Посетителям запрещается
1. Стоять между рядов, в проходах, а также в других местах, не предусмотренных для просмотра.
2. Выбегать на спортивные площадки, мини-футбольное поле во время проведения спортивных мероприятий.

3. Бросать на спортивные площадки, футбольное поле различные предметы, выполнять другие действия, препятствующие проведению спортивно-массовых мероприятий.
4. Приносить в залы для занятий продукты питания и осуществлять прием пищи и напитков вне территории кафе.

5. Забираться на ограждения, парапеты, осветительные устройства, площадки для телевизионных съемок, мачты, крыши, несущие конструкции.

6. Использовать игровое оборудование не по назначению.

7. Курить, употреблять, распространять и продавать спиртные напитки, наркотики и не разрешенные к использованию медикаменты. Посетители в состоянии алкогольного или наркотического опьянения на игровые площадки не допускаются.

8. Использовать мобильные телефоны в зале групповых занятий (остановка во время занятия вредит вашему здоровью, телефонные звонки на занятиях мешают группе и инструктору).
10. Входить в любые технические помещения или служебные помещения, оснащенные табличкой «Вход воспрещен», «Служебное помещение» или «Техническое помещение». 

11. Появляться без сопровождения представителей администрации спортивного сооружения на игровых площадках, в раздевалках спортсменов, судей и других служебных и технических помещениях.
12. Размещать объявления, рекламные материалы, проводить опросы и распространять товары на территории спортивного сооружения без письменного разрешения администрации.
13. Носить или выставлять напоказ знаки и символику, направленную на разжигание расовой, социальной, национальной, религиозной розни, оскорбляющую других посетителей или участников мероприятия.
14. Использовать в спортивном сооружении роликовые коньки, доски, санки, коляски, самокаты и велосипеды, а также радиоаппаратуру без наушников. 
15. Приходить в ДЕ «Воейков» с животными, птицами, крупно-габаритными предметами размером более 25*25*25 длиною более 1,5 м, диаметром более 5 см. и т.п. Для хранения крупногабаритных вещей (детских колясок, санок и т.д.) и предметов предусмотрено отдельное помещение.
16. Приносить в ДЕ «Воейков» огнестрельное и холодное оружие, колюще-режущие предметы, а также взрывчатые и легко воспламеняющиеся вещества.
17. В рамках выполнения антитеррористических мероприятий запрещено:
· оставлять личное имущество в гардеробе после 22-00 ч.;
· оставлять запертые шкафчики с личным имуществом. После 22-00 ч. замки срезаются, а имущество утилизируется. 
Посетители обязаны:
1. При посещении спортивного сооружения соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения.
2. По требованию охраны спорткомплекса клиент обязан перемещать свой автомобиль по территории парковки.

3. Вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, зрителям, участникам соревнования, обслуживающему персоналу, лицам ответственным за соблюдение порядка, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.

4. Предъявлять представителям администрации спортивного сооружения, билеты, чек об оплате, и другие документы, дающие право прохода, а также пропуска на въезд автотранспорта на территорию. Сохранять документы об оплате до окончания занятия и предоставлять их по первому требованию ответственных лиц.

5. Выполнять законные распоряжения и требования администрации спортивного сооружения и правоохранительных органов, а также лиц, ответственных за обеспечение порядка на спортивном сооружении.

6. При получении информации об эвакуации действовать согласно указаниям администрации, соблюдая спокойствие и не создавая паники.

7. Не бегать, не толкаться и не кричать в помещениях спортивного сооружения.

8. При любых травматических повреждениях немедленно обратитесь к персоналу ДЕ «Воейков» за первой медицинской помощью.

9. В случаях обнаружения подозрительных бесхозных вещей и предметов немедленно сообщать персоналу спортсооружения.

Ответственность
В случае утери (порчи) посетителем имущества спортивного сооружения, он обязан возместить его стоимость в полном объеме в соответствии с действующими тарифами, либо (при отсутствии действующих тарифов) в размере, определенном в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Если посетитель при получении имущества ДЕ «Воейков», предоставляемого ему в пользование на время посещения занятий (номерок от гардероба, ключа от индивидуального шкафчика и др.), не предъявил претензий, данное имущество считается выданным ему в исправном состоянии.

Каждый посетитель несет персональную ответственность за состояние своего здоровья во время посещения спорткомплекса.

За травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением Правил посещения ДЕ «Воейков», администрация ответственности не несёт, если юридический факт наличия вины администрации спортивного сооружения, повлекшей причинение вреда, не будет определен в судебном порядке.
Правила предоставления платных услуг (ПППУ)
1. Посещение спортивного сооружения с целью получения платных услуг осуществляется через администратора по чекам, по абонементам (абонемент без чека не действителен), или по договорам, оплаченным безналичным путем.
2. При абонементном посещении определенного вида услуг:

- передача абонемента Посетителя другому лицу запрещается;
- абонемент действителен в течение указанного в документе срока со дня его выдачи;

- утерянный абонемент восстанавливается путем подачи соответствующего заявления на имя директора спортивного сооружения и оплаты бланка нового абонемента, срок действия абонемента продлевается на временной период его восстановления с момента подачи заявления.
3. Если Посетитель после приобретения абонемента не может воспользоваться данным Абонементом в связи с болезнью либо служебной командировкой, он имеет право перенести неиспользованный остаток абонемента на следующий период, известив ГАУ ЦСП ПО в 10-дневный срок со дня окончания указанных выше обстоятельств с обязательным предоставлением подтверждающих документов.
4. Администрация спортивного сооружения имеет право отказать в предоставлении услуг в случае, если по техническим причинам не может оказать услуги надлежащим образом (авария на ООО «Энергоснабжающее предприятие», «Горводоканал»), а также в случае проведения физкультурно-массовых соревнований и мероприятий разного уровня.

5. В случае отказа в предоставлении услуг по основаниям, указанным в п.2, потребитель услуг имеет право требовать от администрации спортивного сооружения оказания услуги в другое время, согласованное сторонами, либо пересчета стоимости услуг.

6. Продажа билетов на спортивные площадки осуществляется за 30 минут до начала получения услуги.

7. Оплаченные услуги предоставляются согласно утверждённому расписанию спортсооружения.

8.Условия предварительной записи:

8.1. Предварительная запись осуществляется на определенные дату, время и вид услуг спортивного сооружения на период не более 3 дней со дня, следующего за текущим. Во время записи в соответствующий журнал должностным лицом ГАУ ЦСП ПО вносится  необходимая информация (дата, время, вид услуги, контактные данные). 

8.2. Накануне предоставления услуги сотрудник спортсооружения связывается с посетителем для подтверждения явки посетителя. В случае отказа соответствующий период времени освобождается для записи других посетителей.

8.3. Предварительная запись осуществляется при условии 100%-ной предоплаты не позднее, чем за 3 часа до получения соответствующей спортивно - оздоровительной услуги. При выполнении данного условия указанная услуга другим посетителям не предоставляется. В противном случае соответствующий период времени освобождается для предоставления услуги другим посетителям в порядке общей очереди.

8.4. В случае неявки посетителя к установленному времени записи или опоздания денежные средства не возвращаются.

9. Возврат денежных средств за неиспользованный кассовый чек производится в течение временного периода до 7-ми рабочих дней по письменному заявлению посетителя.

10. Дети в возрасте до 14 лет не имеют право приобретать услугу спортивного сооружения в отсутствии родителей (законных представителей) (статья 172 ГКРФ).

11. Несовершеннолетнее лицо в возрасте от 14 до 18 лет, при предъявлении паспорта, имеет право на приобретение услуги спортивного спортсооружения без присутствия родителей (законных представителей), при условии предоставления медицинской справки о том, что оно не имеет медицинских противопоказаний для занятий тем или иным видом спорта по выбранной услуге (медицинская справка от врача общей практики).
12. Перед приобретением входного билета посетитель обязан ознакомиться с правилами внутреннего распорядка ДЕ «Воейков». Приобретение входного билета является подтверждением факта заключения договора на оказание услуг и что посетитель ознакомлен с правилами, полностью с ними согласен и обязуется их соблюдать.
Порядок посещения учебно-тренировочных занятий родителями
(законными представителями)
1.Родители (законные представители) имеют право посещать тренировочное занятие ребёнка в рамках открытого занятия.
2. Открытым занятием является временной период (с указанием даты и времени):

· определённый тренером и родителем (законным представителем) согласованный с директором школы , работником и учениками которой они являются;

· согласованный директором школы, работником которой они являются с директором спортсооружения, на базе которого осуществляется учебно-тренировочный процесс (ГАУ ЦСП ПО).
3. Открытое занятие может быть определено в расписании спортсооружения не чаще одного раза в отчётном периоде. Отчётным периодом является один календарный месяц. 
4. Тренер при обращении лица с заявлением о желании посетить открытое занятия обязан:

· принять в письменной форме заявление от родителей (законных представителей) на посещение занятий;

· принятое заявление от родителей (законных представителей) переадресовать в адрес директора школы, работником которой он является;

· согласовать с родителем (законным представителем) и администрацией спортсооружения день и время посещения занятий;

· директор школы, работником которой является тренер-преподаватель, должен направить письмо в адрес директора спортсооружения на базе которого осуществляется учебно-тренировочный процесс и согласовать дату открытого урока и списочный состав родителей (законных представителей).
5.  Инструктор спортсооружения имеет право не допускать на занятие родителей:

· не имеющих удостоверения личности;

· не являющихся законными представителями учащихся;

· находящихся в алкогольном, наркотическом и ином токсическом опьянении;

· неспособных осознавать характер своих действий или руководить ими;

· своим поведением дающих основания полагать, что они готовы или готовятся к совершению правонарушений. 
6. Родители во время посещения занятий обязаны:

· не нарушать правила спортсооружения;

· не нарушать порядок проведения занятий;

· не вмешиваться в ход тренировочного процесса;

· не отвлекать учащихся от процесса тренировки;

· не нарушать общественный порядок;

· не покидать помещение до окончания занятий;
· соблюдать нормы действующего законодательства РФ.
Приложение 1 «Правила посещения игровых площадок» 
Приложение 2 «Правила посещения тренажерного зала»
Приложение 3 «Правила поведения зрителей при проведении официальных спортивных соревнований»

Приложение 4 «Правила проживания в гостинице» 
Надеемся на понимание с Вашей стороны!

Благодарим Вас за соблюдение правил!
Администрация ДЕ «Воейков»
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